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Integritetspolicy

Integritetspolicy
Vivarnar om din personliga integritet och behandlar dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR).

1. Personuppgiftsansvarig

Helande Liv

Organisationsnummer: 19830214-XXX
E-post: info@helandelivcenter.se

2. Insamling av personuppgifter
Vi samlar in personuppgifter som du sjalv lamnar till oss i samband med kontakt eller bokning.
Detta kan inkludera:

e Namn

e E-postadress

e Telefonnummer

e Hemadress

3. Andamal med behandlingen
Personuppgifterna behandlas for att:
e Hantera bokningar och forfragningar
e Kommunicera med dig som kund
e Tillhandahalla och administrera vara tjanster

4. Rattslig grund
Behandlingen av personuppgifter sker med stod av:
e Avtal (for att kunna fullgdéra bokade tjanster)
e Berattigatintresse (administration och kundrelationer)

5. Lagring av uppgifter
Personuppgifter sparas endast sa ldnge det dr nddvandigt for andamalet med behandlingen,
dock langst 24 manader efter senaste kontakt, om inte langre lagring kravs enligt lag.

6. Tredje parter
Vi kan komma att dela personuppgifter med vara tjansteleverantorer (personuppgiftsbitraden),

exempelvis webbhotellet Webador, i syfte att tillhandahélla var webbplats och vara tjanster.

7. Dina rattigheter
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Du har ratt att:

e Begaratillgang till dina personuppgifter

o Begararattelse av felaktiga uppgifter

e Begararadering av dina uppgifter

e Invanda mot eller begara begransning av behandlingen
For att utdva dina rattigheter, kontakta oss via info@helandelivcenter.se och mark drendet
"Personuppgifter".

8. Cookies
Webbplatsen anvander cookies for att sakerstalla funktionalitet och forbattra
anvandarupplevelsen. Du kan sjalv hantera installningar for cookies i din webblasare.

9. Nyhetsbrev och marknadsforing

Om du anmaler dig till vart nyhetsbrev eller lamnar dina uppgifter i marknadsforingssyfte,
behandlar vi dina personuppgifter (hamn och e-postadress) for att kunna skicka information,
erbjudanden och uppdateringar om var verksamhet.

Behandlingen sker med stdd av ditt samtycke.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss via

info@helandelivcenter.se eller genom att folja avregistreringsléanken i vara utskick.

Kopvillkor

1. Foretagsinformation

Helande Liv

Organisationsnummer: 19830214-XXX
E-post: info@helandelivcenter.se

2. Alméant

Dessa villkor galler for samtliga bokningar av tjdnster som gors via var webbplats eller ggnom
direkt kontakt.

Genom att boka en tjanst bekraftar du att du har tagit del av och accepterar dessa villkor.

3. Tjanster
Vi tillhandahaller fysiska tjanster i form av abonnemang, behandlingar, tjdnster och/eller
kurser, i enlighet med den information som anges pa webbplatsen.

4. Priser
Samtliga priser anges i svenska kronor (SEK). Verksamheten ar momsbefriad.
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5. Betalning
Betalning sker via Swish enligt de instruktioner som l@mnas i samband med bokning eller fore
utférandet av tjansten.

6. i\ngerrétt

Enligt distansavtalslagen har du som konsument ratt att angra din bokning inom 14 dagar fran
det att avtalet ingatts, under forutsattning att tjansten inte har paborjats.

Om du samtycker till att tjAnsten paborjas innan angerfristen lopt ut, forlorar du din angerratt.

7. Avbokning och ombokning

Avbokning ska ske senast 48 timmar fore bokad tid.
e Vid avbokning senare an 48 timmar fore bokad tid debiteras 50 % av tjdnstens pris
e Vid uteblivet besdk eller avbokning samma dag debiteras fullt pris

Gillande kurser och workshop: Ar anmalan bindande men kan ombokas till nésta kursstart.

Sjukdom: Vid sjukdom kan besdket ombokas till ett senare tillfalle. Du kan avboka vid sjukdom
mot uppvisande av lakarintyg.

Ombokning kan ske i man av tillganglighet, forutsatt att detta sker senast 48 timmar fére bokad
tid.

8. Reklamation och klagomal
Om duinte ar n6jd med en utférd tjanst ar du valkommen att kontakta oss via
info@helandelicventer.se & snart som mojligt, sa att vi far mojlighet att hantera drendet.

Reklamation kan goras inom de forsta 10 minuterna av en paborjad session/kurs/utbildning.
Fullféljer du planerad aktivitet eller deltar ldngre an 10 minuter kan reklamation ej genomforas.

9. Tvist
Vid eventuell tvist foljer vi rekommendationer fran Allmanna reklamationsnamnden (ARN).
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